revista de
ciéncias N 0 VA

do saide ESPERANGCA s ucrsonco 17 7o 330

RELACAO ENTRE RESILIENCIA, TRABALHO E CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS EM PROFISSIONAIS
DA SAUDE
RELATIONSHIP BETWEEN RESILIENCE, WORK AND SOCIODEMOGRAPHIC CHARACTERISTICS IN HEALTH
PROFESSIONALS
|
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Resumo. A resiliéncia € um termo utilizado para caracterizar o potencial de uma pessoa, ou grupo de pessoas, de se construir ou
reconstruir naturalmente, mesmo em um momento ou local adverso e desfavordvel. Encontra-se fortemente vinculada a fatores de
risco e de protecdo e é fundamental para que os profissionais da salide realizem suas atividades com exceléncia e com reducdo de
danos, estando relacionada com a capacidade de tratar com mudangas ou situacées dificeis, fatores presentes diariamente na rotina
laboral destes trabalhadores. Por isso, a necessidade de mapear na literatura avaliag6es da resiliéncia em profissionais da salde e
sua relacdo com o trabalho e varidveis sociodemograficas. Trata-se de uma revisdo integrativa de literatura com busca bibliografica
na Biblioteca Virtual de Satide, SciELO, PUBMED e Google Académico, a partir dos descritores “Resiliéncia Psicoldgica” e “Pessoal
de Saude”. Foram incluidos artigos dos dltimos 10 anos, com coleta de dados anterior a 2020, em inglés/portugués/espanhol. A
analise das informacdes foi descritiva. A busca totalizou 961 publicacdes, com amostra de 19 artigos, nos quais fica evidenciado
que o nivel de resiliéncia encontrado no PS foi moderado. Houve correlagdo ou associagdo de forma positiva com pertencer ao
local de trabalho, efetividade positiva, satisfacdo no trabalho, eficdcia profissional, capacidade para o trabalho, engajamento, apoio
social e negativos com cultura organizacional, exaustdao emocional, estresse psicossocial, despersonalizagdo, estigma associativo e
indiferenca. Também nado houve associacdo com consumo de alcool e tabagismo. Este estudo identificou relacdo entre resiliéncia e
sentimentos negativos do trabalho, os quais podem gerar adoecimento, assim como com aspectos positivos do labor.

PALAVRAS-CHAVE: resiliéncia psicoldgica; pessoal da satide; revisao; satide; ocupacional.

Abstract. Resilience is a term used to describe the potential of a person, or group of people, to build or rebuild themselves naturally, even in an adverse and
unfavorable time or place. Itis strongly linked to risk and protective factors and s fundamental for health professionals to carry out their activities with excellence
and damage reduction. It is related to the ability to deal with changes or difficult situations, which are present daily in the work routine of these workers. Hence
the need tomap outin the literature the assessment of resilience in health professionals and its relationship with work and sociodemographic variables. Thisis an
integrative literature review with a bibliographic search in the Virtual Health Library, SGELO, PUBMED and Google Scholar, using the descriptors ""Psychological
Resilience'" and ""Health Personnel". Articles from thelast 10 years were included, with data collected before 2020, in English/Portuguese/Spanish. Theinformation
was analyzed descriptively. The search totaled 961 publications, with a sample of 19 articles, which showed that the level of resilience found in the HP was
moderate. There was a positive correlation or association with belonging to the workplace, positive effectiveness, job satisfaction, professional efficacy, capacity
for work, engagement, social support and negative correlations with organizational cutture, emotional exhaustion, psychosocial stress, depersonalization,
assodiative stigma and indifference. There was also no association with alcohol consumption and smoking. This study identified a relationship betweenresilience
and negative feelings about work, which canlead toillness, as well as with positive aspects of work.

KEYWORDS: psychological resilience; health personnel; review; occupational health.
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INTRODUCAO

A equipe multidisciplinar  das
instituicbes  hospitalares é  composta
por profissionais da saude (PS) os quais
diariamente se encontram expostos a
situagbes que desencadeiam altos niveis
de estresse ocupacional e intenso desgaste
emocional.i  Além do atendimento direto
a pacientes graves, ou com condi¢ao de
saude delicada, uma série de estressores
relacionados as condi¢des do trabalho estao
presentes no cotidiano laboral, ocasionando
sintomas psicoemocionais como ansiedade,
depressdo, transtorno de estresse pds-
traumatico (TEPT), adoecimento fisico e
mental?.

Por um periodo, o estresse foi
relacionado aos chamados “setores fechados”
do ambiente hospitalar, como unidades de
tratamento intensivo e bloco cirdrgico. Uma
avaliagdorealizadaem Minas Geraisidentificou
que existe maior exposi¢ao ao estresse em
profissionais do bloco cirtrgico (88,9%), mas
este fato também ocorre nas enfermarias
(79,1%)3. Outra investigacdo demonstrou que
PS de servicos de emergéncia também tém
niveis elevados de estresse. Estes resultados
levam a acreditar que os estressores estdo
presentes em todos os locais, que o estresse
é multifatorial e que dependente de questdes
individuais e da exposicao continua a
estressores relacionados ao trabalho4.

Além disso, recentemente os PS
vivenciaram a pandemia da COVID-19, com
condicbes de trabalho frageis, em um
ambiente marcado pela falta de seguranga,
infraestrutura e riscos relacionados a
contaminacdao constantes, o que pode ter
agravado o adoecimento.5 O contato com
situagOes adversas desencadeia a utilizacao
de mecanismos e recursos internos para
enfrentar o estresse gerado. A resiliéncia

pode ser o caminho a gerar novos sentidos
para as situacdes conflituosas impostas
aos PS, fazendo com que os individuos se
reinventem diariamente, individualmente e
no trabalho®.

A palavra resiliéncia vem da fisica e
esta relacionada a capacidade de os materiais
voltarem ao seu estado natural, apds
sofrerem um grande impacto. Este termo €
originado do latim, da palavraresilio, que tem
o significado de retorno a um estado anterior.
A partir dos anos 2000, esse conceito foi
transferido e transmitido para as ciéncias
humanas para caracterizar o potencial de uma
pessoa, ou grupo de pessoas, de se construir
ou reconstruir naturalmente, mesmo em um
momento ou local adverso e desfavoravel®7.

Trata-se de uma caracteristica
intrinseca de sistemas complexos, tendo a
capacidade de fornecer ao cérebro humano
uma maior habilidade para confrontar
problemas externos. Dessa forma, os
estudos neurofisioldgicos relacionados a
resiliéncia tém sido fundamentais para a
descoberta de novas formas de habilidades e
atitudes para melhorar o desempenho desse
mecanismo®7.

A resiliéncia estd fortemente
vinculada a compreensao de fatores
de risco e de protecao e é fundamental
para que os PS realizem suas atividades
com exceléncia e com redugdo de danos,
estando relacionada com a capacidade de
tratar com mudancas ou situacdes dificeis,
fatores presentes diariamente na rotina
laboral destes trabalhadores. Neste sentido,
promover a resiliéncia de forma individual,
ou em grupo, também passa a ser parte do
papel das instituicdes e das liderangas, com
intervencdes como suporte psicoldgico,
momentos de  escuta, intervencdes
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momentos de  escuta,
especificas, entre outros®.

A literatura aponta que existe relagao
entre resiliéncia e disturbios psicoemocionais.
Uma avaliagao realizada no Peru demonstrou
que a resiliéncia apresentou relacao
negativa, com desgaste emocional e positiva
com eficacia profissional, demonstrando
que resiliéncia elevada propicia reducao
no desgaste emocional e aumento da
eficdcia profissional. Outros fatores como
0 apoio de colegas e chefias, confianga do
grupo e controle do trabalho constituem
fatores protetores para os distdrbios
psicoemocionais®'°.

Sabe-se que o periodo pandémico
desencadeou situacbes inusitadas que
interferiram na saude psicoemocional dos
trabalhadores, modificando comportamento
e sentimentos de todos. Frente ao exposto,
este estudo se justifica pela necessidade

intervencdes

METODOLOGIA

Estudo com delineamento do
tipo revisdo integrativa da literatura (RI),
organizada em seis etapas: formulagdo da
questdo de pesquisa, busca bibliografica,
extracao de dados, avaliacao critica, andlise
e sumarizagao dos estudos e sintese do
conhecimento™.

A formulacdo da questdo
norteadora ocorreu com suporte da
estratégia PICO (acrénimo para P -
populacdo, I-intervencdo/areadeinteresse,
C-comparacao e O -resultado/desfecho).13
No contexto, a populagao foi o profissional
da saude; na drea de interesse considerou-
se assisténcia a pacientes no periodo prévio

de conhecer como era a relacio da
resiliéncia com as questbes do trabalho
em OS, proporcionando parametros para
comparagbes em pesquisas futuras para
avaliar o impacto da pandemia nos desfechos
estudados. Estes resultados podem auxiliar
no entendimento de como os trabalhadores
se reconstruiam frente as adversidades
impostas pelas condicdes de trabalho
inerentes a profissdo e como estd sendo em
tempos da COVID-19.

Justifica-se também pela importancia
de produzir conhecimento sobre pesquisas
prévias a pandemia, visando identificar niveis
ou escores de resiliéncia dos PS em jornadas
usuais de trabalho, a fim de suprir a lacuna
identificada por uma revisao em 2019.11
Objetiva-se mapear na literatura avaliacdes
da resiliéncia em profissionais da saude,
sua relacao com o trabalho e com varidveis
sociodemograficas.

a pandemia da COVID-19; comparacao foi
considerado varidveis psicoemocionais no
trabalho e sociodemograficas, nos artigos
que possuiam este objetivo; e resultados/
desfechos de interesse foi niveis ou escores
deresiliéncia. Desta forma, definiu-se como
questao norteadora: “Quais as evidéncias
disponiveis na literatura cientifica sobre
nivel/escore de resiliéncia em profissionais
da sadde no periodo prévio a pandemia
da COVID-19 e qual sua relagdo com
varidveis psicoemocionais no trabalho e
sociodemograficas?

A busca dos estudos ocorreu em
marco de 2023 nas bases de dados que
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compdem a Biblioteca Virtual em Satide (BVS),
na Biblioteca Scientific Electronic Library
Online (SciELO), na Medline via PUBMED e nos
periddicos disponiveis no Google Académico.
A escolha das bases de dados considerou
a abrangéncia e afinidade com o tema. Em
relacdo as bases da BVS, foram localizados
estudos na LILACS, IBECS, BDENF e INDEXPSI.
A pesquisa no Google Académico foi utilizada
para buscar artigos que, por algum motivo,
nao haviam sido captados na busca inicial e
para captar periédicos ndo indexados.

Visando uma busca ampla na
literatura, as estratégias combinaram
os descritores controlados ‘“Resiliéncia
Psicoldgica” e “Pessoal de Saude” junto aos
seus derivados incluidos na Gltima versao dos
Descritores em Ciéncias da Satide (DECS), em
portugués, inglés e espanhol, combinados
através do operador booleano AND e OR.
Desta forma, a expressdao de busca foi:
(“Resiliéncia Psicoldgica” OR “Resilience,
Psychological” OR “Resiliencia Psicolégica”)
AND (“Pessoal de Saude” OR “Profissionais
da saude” OR ‘“Health Personnel”). Cabe
ressaltar que esta versdao possui interface
com o MESH. Os termos foram pesquisados
no titulo e resumo das publicacdes nas bases
que permitiam esta selecao.

Incluiram-se artigos originais,
de estudos transversais ou de métodos
mistos, em inglés/espanhol/portugués,
dos ultimos 10 anos, com coleta de dados
realizada previamente a 2020, por meio de
um instrumento e versasse sobre o tema da

pesquisa.

Excluiram-sepublicag¢des
apresentadasemformatodetese,dissertacao,
editoriais, artigos de revisdo, manuais,
protocolos, capitulos de livros, reflexdes,
opinides ou comentarios de especialistas,
relatos de caso, preprints, arquivos em
formato de midia, estudos com intervencao,
ou que ndo tivessem dados publicados na
integra, bem como publica¢bes duplicadas
nas bases de dados que nao se referiam ao
tema, ou populagdo da pesquisa, ou que nao
respondessem a questdo norteadora.

Ocorreram trés momentos de
exclusdo:  primeiro  das  publica¢des
duplicadas pela avaliacdo dos titulos, em
uma segunda etapa, pela leitura do titulo
e do resumo e, por fim, apds a leitura dos
textos na integra. Para o mapeamento,
as publicacbes foram exportadas para o
software Excel® e organizadas e sumarizadas
em um formuldrio construido pelos autores,
no qual foram coletados dados do periédico,
amostra estudada, escala utilizada (optou-se
por coletar detalhes da pontuagao da escala
para o resultado ser melhor entendido) e
resultados. Para a apresentacao do resumo
dos dados foi construido um fluxograma com
apoio do protocolo Preferred Reporting Items
for Systematic reviews and Meta -Analyses
(PRISMA)14 e o relato dos resultados dos
artigos em quadros com andlise descritiva.
Respeitaram-se o0s aspectos éticos, com
citacdo fidedigna das fontes e defini¢des dos
autores.
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RESULTADOS

A busca Dbibliografica totalizou 961
publicacdes as quais passaram por uma
andlise de duplicidade, restando 806 artigos
que tiveram seus titulos e resumos lidos. Apds

esta avaliacao, 50 estudos foram revisados

na integra. Cabe ressaltar que no decorrer
da pesquisa 35 artigos foram excluidos por
ndo estarem disponiveis integralmente.
O fluxograma da selecdo dos artigos se
encontra na Figura 1.

_ Google
Mijlme Académico
n=456 n=312

Scielo BVS
LILACS - 86
n=79 IBECS 14
BDENF 11
INDEXPSI 3

n=961

Artigos identificados
nas bases de dados

1? exclusao:

Duplicados
(n=155)

n=806

artigos revisados no
titulo e resumo

22 exclusdo:

conforme critérios
estabelecidos (n=756)

integra
n=50

artigos revisados na

32 exclusao:

ndo conforme critérios
estabelecidos (n=69)

N=19

amostra final

FIGURA 1. Fluxograma de selecdo dos estudos. Teresina, Piaui, Brasil, 2023.
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A amostra foi composta por 19
artigos, com maior numero de publicagdes
em 2019(5). A maioria dos artigos foi
publicada em portugués (10), seguido de 7 em

espanhol e dois em inglés, com metade (10)
das publica¢cdes de origem nacional. Demais
caracteristicas dos estudos se encontram no
Quadro 1.

QUADRO 1 - Caracterizagao dos estudos segundo autoria, ano de publica¢do, periédico, idioma e

objetivo. Teresina, Piaui, Brasil, 2023

Autoria/ e . e Amostra
N Ano de publica¢ao Periédico e idioma Local estudo
01
Shakespeare-Finch Psychol Trauma; 740 profissionais do servico de
J, Daley E.’5; 2015 Inglés ambulancia da Austrdlia
o fissionais da enf d
6. . 6 profissionais da enfermagem de um
Rocha 51656 et al.; RevP%rratE ElrJ\gesrm, aospital psiquidtrico no interior de Sao
g Paulo.
Galvdo APFC, Pinto | J Manag Prim Health | 65 profissionais da enfermagem de um
03 JR.7; 2017 PoSt?Jrgeaés hospital psiquidtrico em S&o Luis - MA.
. . . 77 profissionais da enfermagem do
04 Sanchez JM et al.’®; | Enf Global; Espanhol %ospﬁal universitario de Albacete,
2017 Espanha.
05 Yang J; Tang S; Zhou Rev A;\Drs%ceonlgnﬁcaghmca 229 enfermeiros de dois hospitais gerais
W.'9; 201 ’ inci i
; 2017 EspanRol na provincia de Hunan, China.
06 Brolese DF et al.7; Rev esc enferm USP; | 40 profissionais de satide de um hospital
2017 Portugués psiquidtrico de Criciuma, SC
Navarro-Abal Y et Enf Clinica: 128 auxiliares de enfermagem que
07 al.; n Eerm h'”icar trabalham em centros de saude
2018 spanno privados de Huelva.
Alberto A et al.% Interacciones: 150 enfermeiras de um Hospital Geral
08 2019 ! Espanhol a Seguranca Social da Satde de Lima,
Peru
. . 375 trabalhadores de enfermagem de
09 Silva SM et al.*; 2019 Revllig:tngEgSERJ, um hospital universitério, na ci§ade de
Sdo Paulo
BMJ Open; P .
2. 470 profissionais de saiide mental em
10 Chang s etal.=; 2019 Ingles um Hospital psiquidtrico de Cingapura.
" Rodriguez . A; Rewggah'\lijeggé?ilcaar]a de 33 trabalhadores da saide de uma
Ortunio M.»; 2019 Espanhol ’ unidade de terapia intensiva pediatrica
Pascual SS et al.*%; | Metas de Enfermeria; : :
12 ’ * | 44 enfermeiros de um hospital na
2019 Espanhol Segdvia, Espanha.
: Rev esc Enferm USP;
Silva SM et al.»: A 5| 375 trabalhadores da enfermagem de
13 5020 ’ Portugués um hospital universitdrio de Sdo Paulo
14 Macedo ABT et al.?; | Revista Enferm UFSM; | 44 enfermeiros de um hospital na
2020 Portugués Segdvia, Espanha.
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Associacao entre resiliéncia, Online Braz J
15 Beretta LL et gljlglsl%%c?as de e\#]da gmgrsgoéngig Nurs; 18 trabalhadores da salide da
27 A a . .
al.”7; 2020 psiquidtrica: estudo transversal Portugués emergéncia de um hospital
Resilience Among Professional
16 Sanchez JM | Health Workers “in Emergency J Emerg Nurs; 320 profissionais da satde
et al.”%; 2021 Services Espanhol de servicos de emergéncia
DorIM .mulsculgesc?uelé}ica e
resiliéncia elevada da enfermagem -
’ Schultz CC et | em emergéncia tem relagdo com | Enferm em foco; Zﬁfermfrgrﬁfﬂg%ﬁr éncdig
7 al.?%; 2021 jornada de trabalho Portugués de u§1 hospital ge§a,
resiliéncia e aredugdo do estresse . 21 e emergéncias
Aresiliéncic Idg”fd t R LatinoA ‘PSId ,th"[
Schultz CC et ocupacional na Enfermagem ev. Latino-Am. | hospitalares e pré-hospitalar
18 3l 909 Enfermagem; | no Principado das Astdrias,
t POI"tUgUES Espanha'
Multiplos vinculos emFregatl’cios
podf__clam afetag a gesi iéncia ge 48 profissionais de
Alves IG et | profissionais de enfermagem de RSD; A
19 30. ancia? ) A enfermagem da Emergéncia
al.3%; 2022 setores de emergéncia? Portugués de um hospital geral.

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Quanto aos instrumentos utilizados
para mensuracdao dos dados, verificou-se
a utilizacdo da Escala de Resiliéncia de 25
questdes, a Escala Breve de Resiliéncia de 6
questoes, Escala de Personalidade Resiliente,

(Quadro 2).

a de Connor-Davidson de 25 e de 10 questdes
e escalas adaptadas pelos pesquisadores.
A maioria dos estudos (13) teve a equipe de
enfermagem como populacdo de interesse

QUADRO 2 - Avalia¢do da resiliéncia em profissionais da satde. Teresina - PI, Brasil, 2023

Analisar a cultura

organizacional de um hospital

psiquidtrico no interior de

S3o Paulo e identificar a

capacidade de resiliéncia dos
PE.

N - A Instrumento de | Resultados da resiliéncia e relagdo com
Objetivo principal do estudo avalia¢do outras variaveis
01" | Investigar relacdo  entre
pertencimento ao local de | BRS; pontuacdo de 6 a A média foi de 3,68+0,71;
trabalho, sofrimento e de | 30, valor final dividido | O sentimento de pertencer ao local
resiliéncia nos trabalhadores | por 6, fornecendo um | de trabalho foi significativamente
da ambulancia. escorede1as. associado a redugdo do sofrimento
psiquico e aprimoramento da resiliéncia.
02

ER; 25 a 175 pontos,
categorizado em baixo,
médio e alto

50% com nivel elevado e 42,9% médio;
Correlagdo negativa com alguns valores
da cultura organizacional relacionados a

valorizac¢do profissional.
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03" Avaliar a resiliéncia em PE | Questiondrio de  Conner | Escore médio de 4,10 (alta);
que atuam no setor de adaptado, 37 questdes. Ndo houve diferenca entre
urgéncia e emergéncia | Sdo resilientes os profissionais género e idade

psiquidtrica com escore > 2,50.

04® Escore médio de 2,59 * 0, 29;
Analisar  condi¢ées de | CPR; 21 questdes, de 1 a 4 | Profissionais com niveis
trabalho, resiliéncia e a | pontos. O escore é calculado | mais elevados da CPR
prevaléncia de burnout | pela média dos valores das | experimentam menos
em PE no periodo de crise questdes. sindrome de burnout e

econdmica. sintomas psiquicos.

05" Escore médio de 65,72 *
Explorar a relagdo entre | CD-RISC 25, 0-125 pontos, 14,77 valor mediano;
resiliéncia psicoldgica, | Valores mais altos representam | Houve correlagdo positiva
afetividade  positiva e mais resiliéncia com a efetividade positiva e

satisfagdo no trabalho. satisfagdo no trabalho.

067 Avaliar a resiliéncia dos PS Escore médio 99,80+12,86,
no cuidado a pessoas com | ER adaptada, (35- 114 pontos). valor elevado;
transtornos mentais em um | Valores mais altos indicam mais | Ndo houve associacdo com

hospital psiquidtrico. resiliéncia varidveis sociodemogréficas
e os técnicos apresentaram
médias inferiores aos demais

07 Escore médio 35,82%17,69,
Analisar os niveis de | ER de 25 a 175 pontos; <121 | baixa; na categorizacdo,
engajamento, resiliéncia e | baixos, de 121 a 146 moderado | 10,9% com resiliéncia alta,
empatia, e a relagdo entre e > 147 alto 24,9% baixa e (64,2%)
eles, em auxiliares de moderada. Houve

enfermagem. associagao entre resiliéncia e
engajamento

08° Resiliéncia elevada. Existe
Encontrar a relagdo entre | CD-RISC-10; Pontuacdo de 0 a | uma relagdo significativa
as dimensdes de burnout | 40 pontos, valores elevados | entre resiliéncia e burnout,
e resiliéncia em PE de um significam resiliéncia alta sendo negativa com as

hospital de Lima, Peru. dimensoes exaustao
emocional e indiferenga,
e positiva com eficdcia

profissional

Rev. Ciénc. Satide Nova Esperanga. Jodo Pessoa-PB. 2023; 21(3): 330-347




revista de NOVA

ciéncigs

da soide ESPERANgA

338

Verificar a associagdo | ER, de 25 a 175; moderado/ | Escore médio 138,7+18,3;

da resiliéncia com a | alto a alto >145, moderado/ | Moderado  baixo em  45,3%,

capacidade paraotrabalho | baixo a moderado (125 a | moderado alto em 39,5% e baixo

09” em PE 145) e baixo <125 pontos. em 15,2% Valores maiores de

capacidade para o trabalho e
idade corresponderam a maior
resiliéncia.

Escore médio de3,59+0,64,

Examinar a resiliéncia em | BRS; pontuagdo de 6 a 30, | moderada; PS com mais idade

PS e explorar a associacdo | valor final deve ser dividido | eram mais resilientes, médicos

102 | entre resiliéncia e estigma | por 6, fornecendo um | mais resilientes que enfermeiros.
associativo. escorede1as. Os participantes com estigma

associativo moderado e alto eram
menos resilientes.

1123
Analisar a  resiliéncia | CD-RISC 25, (0-125 pontos), | A maioria apresentou nivel médio
em PS de uma Unidade | categorizado em baixo, | (45,5%), seguido de alto (30,3%) e
de Cuidados Intensivos | médio e alto. baixo (24,2%). Ndo houve relacdo
Pediatricos. com idade.

12 Avaliar os niveis de | CD-RISC 25; 0-125 pontos), | Alto nivel em16,7%, com maioria em
resiliéncia, engajamento e | categorizado em baixo, | niveis médios; correlacdo positiva
esgotamento profissional | médio e alto. com engajamento e negativa com
em PE. burnout.

13% ER, de 25 a 175; moderado/ | 45,3% com nivel baixo/moderado,
Investigar o nivel de | alto a alto (>145 pontos), | 39,5% moderadamente alto/alto,
resiliéncia e os fatores em | moderado/baixo a | 39,5%, e 15,2% baixo;

PE no contexto hospitalar. | Moderado (125 a 145 | Profissionais com mais tempo
pontos) e baixo <125 | de trabalho sdo mais resilientes.
pontos. Ndo houve relagdo sexo, situacdao

conjugal e turno.

142° Verificar ~ presenca  de
estresse  psicossocial e | ER, 25-175 pontos; baixa | 56,41% com baixa resiliéncia;
resiliéncia nos PE que | resiliéncia valores < 130 | A correlagdio com  estresse
cuidam de adultos com | pontos e alta resiliéncia > | psicossocial foi significativa
germes multirresistentes. | 131 pontos
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15%7

Identificar associagbes entre

qualidade de vida, uso de

substdncias e resiliéncia de PS
da emergéncia psiquidtrica.

ER de 25 a 175; dividido
em baixa, média e alta.

47,1% apresentaram nivel médio e 35,3%
baixo;
N&o houve relagdo com uso de tabaco e
alcool e dominios da qualidade de vida.

1628

Compreender a resiliéncia de
PS dos servigos de emergéncia
hospitalar e intra-hospitalar e
as relagdes com as condi¢bes
sociodemograficas e trabalho.

CPR; 21 questdes, de 1
a 4 pontos. O escore
é calculado  pela
média dos valores das

questdes.

Escore médio de 2,61+0,29;
Associagdo direta da personalidade
resistente com despersonalizagdo

realizagdo pessoal e estado civil

17%9

Avaliar dor musculoesquelética

e resiliéncia em PE que

atuam em uma Unidade de
Emergéncia.

ER, 25-175 pontos; a
pontuagdo inferior a
121 é classificada como
baixa resiliéncia, a de
121 a 146 moderada
resiliéncia e acima de
147 é tida como alta
resiliéncia.

58% com moderada resiliéncia e 35,55%
alta;
PE com mais de um vinculo e experiéncia
foram os mais resilientes mas sentiam
mais dor.

18"

Analisar a associagdo

entre resiliéncia e estresse

ocupacional de PE em um
hospital geral.

ER, 25-175 pontos; a
pontuagdo inferior a
121 é classificada como
baixa resiliéncia, a de
121 a 146 moderada
resiliéncia e acima de
147 é tida como alta
resiliéncia.

54,5% com resiliéncia moderada e 36,4%,
alta;

Ndo houve associacdo entre estresse

ocupacional e resiliéncia e houve entre

resiliéncia e resolugdes de ag¢des e valores

e controle sobre o trabalho e o apoio
social.

193°

Avaliar a resiliéncia entre PE
da emergéncia no municipio
de S&o José do Rio Preto (SP)
e comparar com o nimero de
vinculos empregaticios.

ER, 25-175 pontos; a
pontuagdo inferior a
121 é classificada como
baixa resiliéncia, a de
121 a 146 moderada
resiliéncia e acima de
147 é tida como alta
resiliéncia.

Escore médio de 136,4+20,1, o autor
considerou alta resiliéncia nas trés
categorias;

Sem associagdo com nimero de vinculos.

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.
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Predominou nivel médio de resiliéncia
(10 estudos), em 4 estudos os autores
identificaram nivel alto, um moderado/alto,
dois moderado/baixo e dois baixo. Houve
correlacdo ou associacdo com sentimentos
positivos de pertencer ao local de trabalho,
efetividade positiva, satisfacdo no trabalho,
eficdcia profissional, capacidade para o
trabalho, engajamento e apoio social.

Quanto aos dados demogriéficos,
trés estudos ndo identificaram relacao das
variaveis estudadas com resiliéncia enquanto
outros verificaram que profissionais com mais

DISCUSSAO

O trabalho pode influenciar na saude
dos profissionais direta ou indiretamente:
ora como produtor de saide gerando
fortalecimento, ora determinante de
adoecimento ocupacional, com desgaste
fisico e psicoemocional. Na drea da salde,
0os PS convivem diariamente com situagbes
de diversas cargas de trabalho e situacbes
indutoras de estresse, fazendo com que estes
profissionais utilizem estratégias para se
manter saudavel emocionalmente’.

Aoavaliarprofissionaisdaenfermagem
em um hospital geral do Rio Grande do Sul, os
pesquisadores identificaram que 73,5% tinham
algum grau de exposicdo ao estresse. Os
trabalhadores citaram que o apoio de colegas
e chefias, confianca do grupo e controle do
trabalho constituem fatores protetores para
os disturbios psicoemocionais, reduzindo os
efeitos nocivos da exposicdo didria ao estresse

idade, com mais tempo de trabalho e mais de
um vinculo de emprego sao mais resilientes.

Houve correlacdo ou associacao de
forma negativa com cultura organizacional,
exaustdo emocional, estresse psicossocial,
despersonalizagao, estigma associativo e
indiferenca. Também ndo houve associacdo
com consumo de dlcool e tabagismo. Os
estudos que fizeram comparacdao entre as
categorias mostraram profissionais de nivel
superior mais resilientes do que os de nivel
técnico.

e promovendo resiliéncia no ambiente de
trabalho™.

Ressalta-se aqui que esta revisao
identificou somente estudos que avaliaram a
resiliéncia individual. Atualmente, pesquisas
sobre o comportamento resiliente das equipes
demonstram a importancia da avaliacao de
conjunto, entendendo que o coletivo pode ser
um fator de protecdo aos profissionais. Assim,
a resiliéncia em uma equipe € a capacidade
de suportar e superar estressores em grupo,
de maneira a permitir a ajuda, bem como a
assisténcia mutua para lidar e se recuperar
de desafios que podem colocar em risco sua
coesdo e desempenho?'.

A resiliéncia se estabelece através da
interagdo entre fatores genéticos eambientais,
os quais podem atuar como fatores de risco ou
protecao, de acordo com a situagao. O olhar
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sob a perspectiva da resiliéncia preconiza
a valorizagdao dos fatores de protecao em
detrimento dos fatores de risco, a partir da
potencializacao das redes e caracteristicas
jd existentes. Os fatores que predispbem
individuos, ou grupos aorisco, ou os protegem
dele podem ser adquiridos ao longo do
tempo, ou inerentes, e podem ter origem em
fontes ambientais ou ndo ambientais. Esses
fatores podem se manifestar situacional ou
universalmente e estdo sempre ligados a uma
resposta de natureza individual ou coletiva,
como parte de um processo adaptativo™.

A maioria dos artigos analisados
apresentou a equipe de enfermagem como
populacdo de interesse. Este fato pode ser
justificado por ser a maior equipe profissional
dentro de hospitais e asuaatuagdo estarligada
a sobrecarga fisica e emocional, repercutindo
em indicadores de adoecimento ocupacional.
Além disso, é uma profissdo majoritariamente
feminina, o que acarreta dupla jornada, a
do trabalho e a doméstica.16 Entretanto, as
equipes sao formadas por categorias diversas.
Analisar as estratégias de enfrentamento e
resiliéncia em outros PS pode auxiliar a prépria
equipe de enfermagem.

Verificou-se que a maioria dos
estudos identificou nivel médio de resiliéncia
nos PS. Estes resultados significam que os
trabalhadores ja utilizam fatores de protecdo
contra as adversidades, mas que estas
podem ser aprimoradas.i16 Embora niveis
baixos de resiliéncia tenham aparecido de
forma clara somente em dois estudos20,26,
outros também identificaram resiliéncia
baixa, mesmo que em menos profissionais.
Nestes casos, um olhar atento das liderancas
e instituicbes pode vir a favorecer as equipes

e auxiliar a aprimorar os niveis de resiliéncia.
Outrora, os baixos niveis requerem acdes
mais intensificadas, de maneira holistica,
atendendo ao colaborador em todas as suas
necessidades enquanto empresa.

Em relacdo a resiliéncia e dados
sociodemograficos, algumas publicacdes
demonstraram associacdo ou correlacdo
com estas varidveis'®*"*>%> e outros nio”"",
principalmente idade e experiéncia na drea da
saude, assim como ter nivel superior”*’.

Pode-se entender que a experiéncia e
aidade fazem desenvolver mais estratégias de
enfrentamento, pelas vivéncias ao longo da
vida laboral, favorecendo os mecanismos de
protecdo”'.

Enfermeiros com maior resiliéncia,
habilidades de enfrentamento, autoeficacia e
apoio tém recursos valiosos para protegé-los
contra estressores relacionados ao trabalho.
Esses fatores atenuam o impacto negativo
das demandas do trabalho. Habilidades de
enfrentamento, autoeficidcia e apoio social
sao fatores importantes de recursos laborais
para desenvolver uma maior resiliéncia
desses profissionais de sadde. Enquanto
isso, 0 estresse, esgotamento, estresse
pOs-traumatico, assédio moral dentro do
trabalho, fadiga, ansiedade e depressao sao
fatores essenciais de altas demandas e estdo
negativamente associados  resiliéncia®®?.

As pesquisas identificadas nesta RI
também demonstraram correlagdo negativa
ou associacdo da resiliéncia com Burnout®'824
cultura  organizacional e  valorizagao
profissional'®,exaustdoemocional,9estigma22
e despersonalizacio®®. Estes resultados
demonstram a importancia de medidas para
melhorar a resiliéncia em PS. Estes e outros
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relacionados a demanda de trabalho
sdo claramente apontados na literatura
internacional, como estresse, Burnout, fadiga,
ansiedade, depressao, transtorno de estresse
pOs-traumadtico e assédio no trabalho.
Quanto ao estresse, por exemplo, a medida
que os niveis dos enfermeiros aumentavam,
os escores de resiliéncia reduziram
proporcionalmente®9:32,

Ressalta-se aqui que os PS passaram
por uma situa¢ao extremamente adversa nos
ultimos anos, quando inimeros profissionais
se viram confrontados com um obstaculo
significativo devido ao surto da COVID-19,
principalmente aqueles que necessitavam
de contato direto com doentes. Profissionais
da linha de frente enfrentam ndo apenas um
risco maior de contrair o virus, mas também
maior isolamento e soliddo, devido ao
distanciamento social e medidas de bloqueio33.

A pandemia, aliada a necessidade de
atender a um grupo demografico mais amplo,
intensificou a pressdo e a demanda sobre
eles, causando niveis mais altos de estresse.
Durante o surto da COVID-19, mais atencao
teve que ser dada aos fatores que afetaram
a resiliéncia, como alto estresse percebido,
falta de compreensdo do COVID-19, medidas
de protecdo e falta de materiais de protecado.
Contatou-se, portanto, que intervencdes
direcionadas deveriam ter sido realizadas para
melhorar a resiliéncia da equipe de saude.34

Investigagbes demonstram que a
resiliéncia pode ser aprimorada por meio
de intervengbes como treinamento de
habilidades psicossociais, Mindfulness,
coaching e simulagdo, entre outros®>. Frente
aos resultados encontrados nesta Rl, sugere-

se que as institui¢bes invistam em medidas de
reducdo do estresse ocupacional e promocao
da resiliéncia. Este estudo implica na
pratica, pois poderd servir como base para a
implementacdo destas intervencdes, visto que
fez um diagndstico da situacao na pandemia.

Entende-se como limitacdo deste
estudo o fato das pesquisas terem utilizado
metodologias diversas de avaliagao, sem um
consenso ou padrdo de resultados. Em alguns
estudos, houve dificuldade de entender como
foi feita a andlise dos dados, caracterizando
uma falha na descricdo metodoldgica.
Sugere-se que pesquisas futuras adotem uma
abordagem metodologicamente rigorosa
e robusta, ajudando os pesquisadores a
compararem os resultados de diferentes
estudos para aprimorar conclusGes e
melhorar a resiliéncia desses trabalhadores.
Isso significa abandonar a tendéncia atual de
focar apenas em solu¢bes individuais e, em
vez disso, examinar o impacto mais amplo do
sistema como um todo, como organizagdes e
suas liderancas, assim como a prdpria equipe
de profissionais.

Mais pesquisas sobre resiliéncia
ajudariam os profissionais de salde a
lidarem melhor com os desafios do local
de trabalho, aumentariam seu potencial e
reduziriam vulnerabilidades. Além disso, o
desenvolvimento de intervencdes deve visar
as equipes multiprofissionais para auxiliar
no fortalecimento de seus recursos internos
e atenuar os efeitos adversos no local de
trabalho, resultantes de longas jornadas
de trabalho e alta exposicao a ambientes
estressores.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo conseguiu atingir seu
objetivo ao mapear na literatura avaliagbes
da resiliéncia em profissionais da salde,
sua relacdo com o trabalho e com varidveis
sociodemograficas. A partir da revisdo de
19 artigos, com uma amostra composta
principalmente por enfermeiros, obteve-se
como resultado predominante que o nivel
de resiliéncia encontrado foi moderado
ou moderado/baixo. Isto significa que,
apesar da lacuna de conhecimento acerca
dessa temadtica, j& era possivel identificar
que, mesmo antes do periodo pandémico,
0s PS necessitavam de intervencao para
melhorar seu grau de resiliéncia, uma vez
que esta varidvel tem impacto significativo
para desfechos correlacionados, sejam eles
positivos ou negativos.

Conforme apurado, niveis maiores de
resiliéncia se relacionam de modo favordvel
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